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PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Periode: 1 April 2026 s/d 30 Juni 2026

JUMLAH 30 RESPONDEN
GENDER Loki-Laki- 22 org Perempuon - 8 org
PENDIDIKAM  Tidaok/Belurn Sekaolah : 0 org Diplomo 2:0org
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT Sb:@org Dipioma 3:Tlorg
MILAI INDEKS BERJALAM SMPDarg Sarjano §1: 0org
Emili: 19 org Mogister S2: 0org
3 '.77 J|r 9417 % Diploma 1: 0 arg Doktor $3: 0org
PEKERJAAN PHE: 0 org Wiraswosta - 14 org
THE: B org Wirousaho - 16 org
Polriz 0 org Tenago kontrak : 0 org

Lainnyo - 0 org

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Rata-Rata per Unsur:

I. Bugnimana pendapot Saudara tentang kesesualan persyaratan yang diminta pedo paloyanan dengan jenis palayanannya 3.20
pada Pengadilan ?

2 Bogoaimona pamahnaman Saudaora tentang kermudahan prosedur pelayanan pada Pengadilon =2 3.30
3. Bagaimona pendopat Soudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalom memberikan palayanan # 3.60

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendakh:

Berdasarkan hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakol pada Pengadilan Negerl Bobong Triwulan 2 tahun 2028 pada Aplikasi SISUPER
terdapat 3 unsur terendah dan S kuisiones yaitd Parsyaraton, Prosedur dan Kecepatan Woklu. Milai 3 unsur terandah berdasarkan Mo
MRRJRL - Unsur Ruang lingkup W (Parsyaratan) dengan nilal {2,20) daori skola 4,000 - Unsur Ruang lingkup U2 { Prosedur | dengan niles)
(3.30) dari skala 4,000 - Unsur Ruang lingkup U3 (Kecepatan Waktu} dengan nilal {3,60) darl skala 4,000 yang harus dievaluasi dalarm
Prosedur Pelaydnan adalah memperbahrul ceklist prosedur pelayanan terbaru yang dda dimeja PTSP bagian hdkurm untuk eveluos
Kemudahan Prosedur odalah dengan memaksimndlkan palayanan sedgala kabutuhan para pencor keadilan dalarm mempearalah
informuasi dan pelayanan. untuk Kesesuaion Parsyaraton tdak periu dievaluasi karena Nilainga sudah maksimal dan sesual dengan
nillal NRR/RL

1 Jul 2026

* Terirmo kosih otas penilaian yong teloh Ando berikon Masukan Ando Ketua Pengadilan
sangot bermantont bogi kemnajuon satuan kena komi ogor terues
memperbaiki kuolitas petoyanon




